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Ozet

Sosyal ag analizi, modern yazilimlar sayesinde bireylerin iligkilerini sayisallagtirarak bu
iliskilerin boyutlarina dair bilimsel veriler sunmaktadir. Sosyal aglar, gliniimiizde 6§renme-
ogretme alaninda da yayginlasmistir. Ag analizinin farkli birim ve diizeydeki nesnelerin
karsilastirilmasini ve analiz edilmesini kolaylastiran bir unsur olmasi, 6nemini daha da
artirmustir. Universitelerde verilen egitimde, video, ses, resim gibi ders materyallerinin sosyal
ag lizerinden yayinlanmasi, bilginin daha kalic1 ve ulasilabilir hale gelmesini saglamaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, sosyal aglarm egitim alaninda 6nemini ortaya ¢ikarmaktir. Ogrencilerin
sosyal alanlardaki birbiri ile olan iligkilerinin iiniversite egitimine katkisinin tespiti sosyal ag
analizi ile yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal medya analizi, sosyal ag analizi, ag
birimi, kullanilan sosyal aglar, istatistikler, sosyal ag analizinin temel 6zellikleri agiklanmaigtir.
Son olarak yapilan anketler ve elde edilen istatistikler incelendiginde sosyal medya ile
egitimin desteklenmesi sayesinde Ogrenciler i¢in G6grenmenin kolaylastigi ve zaman

probleminin dnemli 6l¢iide ¢oziildiigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar, Sosyal ag analiz, Universite Egitimi
Social Network Analysis in University Education

Abstract

Social network analysis digitizes the relationships of individuals through modern software and
provides scientific data on the dimensions of these relationships. Social networks have
become widespread in the field of learning and teaching. The fact that network analysis is

such a widespread factor stems from the fact that it is an approach that allows the comparison
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and analysis of actors at different units and levels. In the education given in the universities,
the publication of course materials such as video, audio and painting through social network
enables the information to become more permanent and accessible. The aim of this study is to
reveal the importance of social networks in the field of education. The contribution of
students' relations with each other in social fields in university education was made through
social network analysis. For this purpose, social media analysis, social network analysis,
network unit, used social networks, statistics, basic features of social network analysis are
explained. Finally, when the surveys and the statistics obtained were examined, it was found
that learning was facilitated, and the time problem disappeared through the support of
education with social media.

Keywords: Social networks, Social network analysis, Education

Giris

Giliniimiizde gelismeye devam eden iletisim teknolojilerinin ve internetin sosyal, kiiltiirel ayni
zamanda ekonomiye olan yansimalari etkili bir sekilde hissedilmektedir. iletisim teknolojileri,
bireyin toplumsal hayatinda iletisim kurma aligkanliklarini da degistirmistir. Gelisen bu
teknoloji bireyleri, hatta toplumlar1 kendine uyarlamaya baslamistir. Boylelikle daha fazla
giinliik hayatmn parcas1 olup egitim hayatini da etkisi altna almistir. Ozellikle 2000°1i yillarin
baslarinda internet ve internete bagh akilli telefon teknolojilerinin etkili ve hizli gelisimi
bireyin bilgiye ulagmasi, bilgiyi paylagsmasi, hatta bilgiyi olusturma bi¢imleri ve bireylerin
iletisimlerini yeniden sekillendirmistir. Ozellikle genclerin sosyal ag sitelerine ayirdig siire ve
bu sitelerdeki artan iiyelik sayisiyla yeni bir iletisim seklinin hayatimizin bir parcast haline
gelmesi, yeni iletisim aligkanliklarinin kazanildiginin 6nemli gostergelerinden biridir. Geng
niifus bu aliskanlig1 egitim hayatlarinda da kullanmaya baslamistir. Universitelerde uygulanan

uzaktan egitim ¢alismalar1 buna en giizel 6rnektir (1).

Sosyal Aglar1 kullanan bireylerin niifusa orani1 asagidaki Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Ulkemizde niifusa oranla internet ve sosyal medya kullanicilari (2).
1. Ag (Network)

Ag yani network nesnelerin ve bunlar1 birbirine baglayan baglarin olusturdugu tiimlesik
yapiya verilen isimdir (3). Bagka bir tanima goére ag, iki veya daha fazla bilgisayarin kablosuz
ya da kablolu olarak hem donanim hem de yazilim elemanlariyla bir araya getirdigi sistem
olarak tanimlanabilir. Internet, diinya {izerindeki bilgisayar aglarmin birbirleriyle
baglanmasiyla ortaya ¢ikmis olan, herhangi bir iist yoneticisi olmayan uluslararas1 diizeyde
bilgi iletisim agidir. Ag ilizerinden donanim ve yazilim paylasimi yapilarak, verimlilik ve
uretkenlik artirilabilir. Ag lizerinden yazici paylasimi yaparak ayni yaziciyr birden fazla
bilgisayarin kullanmasini saglamak miimkiindiir (4). Nesnelerin, kisilerin ve belirli yapilarin
birbirine entegre islem yapabilmesini, bilgi paylasabilmesini ve veri aktarabilmesini saglayan
aglar, kiiresel boyutlarda olabilecegi gibi bireysel ve kii¢iik boyutlarda da islem yapmak i¢in
kullanilabilir. Insanoglunun en biiyiik ihtiyaglarindan biri olan iletisim kurma zorunlulugunun,
yiizyillardir stiregelmis teknikleri, teknolojinin gelismesiyle ¢ok farkli bir boyut kazanmustir.
Bilginin belirli bir noktadan baska bir noktaya aktarimi her zaman sorun yaratmisken, iletisim
aglarinin ve internetin gelismesi ile bu sorun ortadan kalkmistir. Aglarin olusturdugu basit
veri paylasabilme ortami, giinliik hayati, sonuca ulasma hizini, diinyayla entegre bir yasam

slirme ve ona uyum saglama imkanini insanogluna sunmaktadir.
2. Sosyal Aglar (Social Networks)

21. ylizyilin baglarinda kendini hissettirmeye baslayan sosyal ag kavrami, insanlarin iletisim
kurabilmesi ve veri aligverisinde bulunabilmesi i¢in olusturulmus dijital platformlar ifade
eder. Dilin neredeyse her tiirli kullanimi1 yazili metinlere aktarilmig, rahat iletisim
kurulabilmesi i¢in biitiin kolayliklar saglanmaya c¢alisilmistir. Kisilerin farkli yollardan
etkilesim kurmasini, paylasim yapabilmesini ve paylasimlar1 goriintiileyebilmesini saglayan
sosyal aglar, farkli tlirler ve yapilarda bulunmaktadir. Farkli bir¢ok sosyal ag sitesi ve
uygulamasi gelistirilmektedir. Bunlardan en yaygin olarak bilinenleri Facebook, Twitter,
Instagram’dir. Bu aglarin bu kadar cazip olmalarinin en énemli sebebi, herhangi bir kisiyle
alakali dogrudan fikir edinme, hayatlarint gozlemleyebilme ve etkilesime girebilme
ozelliklerinin olmasidir. Toplumsal sosyalligin sosyal medya kullanimiyla Ol¢lilmeye

baslanmasi sorun yaratan durumlardan biri olabilir. Bilgi paylagimi ile insanoglunun hayatini
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kolaylagtiran 6zellikleri haricinde, insanlarin sosyal olma tanimini degistiren bu sosyal aglarin

yasam big¢imine etkisi giinden giine artmaktadir.

3. Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis)

Bugiin insanlik, yiizyillarca siirebilecek degisimleri kisa silirede gerceklestigi bir donemi
yasamaktadir. Hem is hayati hem de egitim hayati takip edilemeyecek kadar hizli
gelismektedir. Son yirmi yilda daha belirgin olarak gordiigtimiiz dijital verideki hizli degisim,
internet teknolojilerindeki gelismeyle birlikte kolay erisilebilir ve hizla aktarilabilir olmustur.

Dijital devrim ve bilginin dijitallesmesiyle iliskiler de dijitallesmistir.

Sosyal medyadan veri olarak alinan bu iligkiler, insanin i¢inde bulundugu sosyal agin daha da
belirgin olmasimi saglamistir. Kokleri 16.yy’a kadar giden Sosyal ag analizi toplumdaki
faktorleri birbiriyle iliskileri iizerinden konumlandirarak agiklamaya g¢alisan bir sosyal agin
nitel ve nicel olarak analiz yapma siirecidir. Gozle goriilmeyen ancak sosyal ag analizi
kullanarak belirginlesen iligkiler, farkli bilgilerin de kesfedilmesine yardimci olmaktadir.
Sosyal ag analizi bilgi akisini saglayan varliklar arasindaki iliski akislarmi ve iligki
degisikliklerini dlger ve eslestirir. Kisaca Sosyal ag analizi, iliskileri haritalayarak bir toplumu
anlayip bu iligkilerin daha net gbziikmesini saglayan bir gozliiktiir (5). Sosyal ag analizi, ¢ok
karmasik yapidaki iligkileri anlamak amaciyla genel bir yontem ve arastirma yaklasimi olarak
cok tercih edilir bir hale gelmistir. Ag perspektifi, birbirleriyle tek yonlii veya ¢ok yonlii
iliskilerle dogrudan veya dolayli olarak etkilesimi olan tiim aktorleri inceleyebilmektedir.
Buradaki aktorler, bir analiz birimi ve nesne olmak tlizere; bireyler, gruplar, oOrgiitler,
topluluklar veya iilkeler olabilirler. Ag analizi, ayrica, iligkilerin yapisin1 ve modellerini

tanimlayarak nedenlerini ve sonuclarini da anlamaya ¢alisir (6).

Sosyal medya analizi, toplumsal yapilart ve iliskileri ag ve c¢izge teorileri ilizerinden
incelemeye yarayan bir analiz tiirtidiir (7). Sosyal ag analizinin yapist insanlar gibi digim
varliklarindan ve iligkiler gibi baglardan olusur. Modern diisiince ve bilisimin ortaya ¢ikisi,
sosyal ag kavraminin ¢ok sayida diigiim ve bag tiiriine sahip, olduk¢a karmasik grafik tabanh
aglar seklinde kademeli olarak gelismesini kolaylastirmaktadir. Bu aglar, problem ¢dzme,

yonetim ve organizasyon i¢eren prosediir ve girisimlerin anahtaridir.
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Sosyal aglarin goriinmeyen yapisint gorsellestirmek i¢in kullanilan ¢izimler graf (graph)
olarak adlandirilir. Binalar ve binalar arasinda birbirine baglanan yollar bir graf yapisina
ornek olabilmektedir. Basit bir grafta Diigiimler (Node) ve Kenarlar (Edge) bulunmaktadir
(Sekil 2).

‘hode’

‘edge’

o ©

Sekil 2. Sosyal Aglarda Diiglim (Node) ve Kenarlarin (Edge) Gosterimi

Sosyal ag analizi yapilirken verileri kullanilan kisiler diiglim iken, kisiler arasindaki iliskiler
kenarlar ile tanimlanir. Kenarlarin yonlii ya da yonsiiz olmasina gore 2 farkli graf tiirii vardir.
Buna gore Instagram arkadasliinin yonsiiz bir graf sekline 6rnek verilebilir. Ciinki
Instagram arkadasliginda iki tarafli iligki vardir. Ancak Twitter incelemelerinde graf tek yonlii
olmaktadir. Ciinkii Twitter’da yalnizca bir kisi digerini takip edebilmektedir. Hem yonlii hem
de yonsliz kenarlar iceren garflarla karsilasibilir. Karsilagilan bu graflar karisik (mixed)
graflar olarak adlandirilir. Kisiler arasi iliskileri ifade ederken kullanilan kenarlar negatif ya
da pozitif isaretli olabilir. Bir sinif diigiiniilecek olursa, bu sinifta herhangi bir kisinin herkesle
iletisim kurdugu farkli bir kisinin ise sadece belirli kisilerle iletisim kurdugu bir ag

gbzlemlenebilir (6).
4. Egitimin Gelecegi

Teknolojik geligsmeler 15181nda degisim gostermeye baslayan sektorlerden biri de Egitim'dir.
Geleneksel yontemlerin degismeye basladigi, yeni normlarin ve standartlarin olustugu bu
donemde toplumun gelisimi ve gelecegi i¢in iletisim kullaniminin en dogru diizeyde olmasi
gereken egitim diinyasi, su ana kadar basarili bir sekilde teknolojiye entegre olmay1 ve verim
alabilmeyi basarmaktadir. Kara tahtalarin dijital ekranlara, kitaplarin tabletlere doniistiigii bu
ortamin faydasi, fazlasiyla hissedilmektedir. Ogrenciler ve dgretmenler icin kiilfete doniisen

geleneksel ve zorunlu yapilarin degisiyor olmasi, egitime karsi isteksizligin azalmasina ve
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motivasyonlarin yiikselmesine sebep olmaktadir. Gelismeler 1s18inda egitim evlerin igine
kadar girmistir. Uzaktan egitim sistemi ad1 altinda olusturulmus sosyal aglar, her an her yerde
O0grenme ve gelisme imkanini bireylere sunmaktadir. 1980 yilinda {iniversiteye yerlesen
ogrenci sayisit 41.000 iken, 2019 yilinda 904.000 sayilarina ulagsmistir. Teknolojinin hizlh
gelistigi yillara denk gelen bu degisim, teknolojinin egitim hayatina nasil etki ettigini gozler

ontine sermektedir.
5. Sosyal Medyada Egitim

Sosyal medyada egitim, 6grenme — Ogretme tarzini tamamen degistirmektedir. Ogrencilere
profesyonel aglarla erisim saglayarak resim, video, ses gibi materyallerle bilgiyi destekleyip
yasam boyu kalic1 6grenme imkani sunmaktadir. Ogrenciler sosyal ag {izerinden dgrenirken,
aga katilan farkli kiiltiirdeki ogrencilerle iletisim kurmayi saglarken, bireysel ifadeyi de
giiclendirmektedir. Kisilerde giiclenen bu o6zellikler, ag lizerinden yeni arkadaslar edinmesini
ve ekip calismasinin gelisimini saglar. Egitim maliyetlerinin olduk¢a diismesini saglayan
sosyal aglarda 6grenme, kisilerin farkli alanlarda ilgisini ¢eken konularda ticretli veya iicretsiz
kurslara veya yazili kaynaklara sahip olmasini saglar. Sosyal ag lizerinden yapilan dersler

ogrencilerin teknik yeterliliklerini, sosyal ag is birligi ve iletisim becerilerini gelistirmektedir.

Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal aglar Sekil 3’te verilmistir. Buna gore Facebook %100

etkinlik oran1 ile birinci sirada iken onu Twitter, Youtube ve Instagram takip etmektedir (2).
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Sekil 3. Diinyada kullanilan sosyal aglar ve etkinlik oranlar1
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6. Universite Egitiminde Sosyal Ag Analizinin Onemi

Giinliik hayat icerisindeki neredeyse her konuyla alakali bilgi toplamay1 saglayabilecek analiz
tiirli olan sosyal medya analizi, egitim sistemine katki vermek i¢in de kullanilabilmektedir.
Bireylerin egitimden neler bekledikleri, ne bi¢imde 6grenim goérmek istedikleri ve egitim
sonucunda nerede olmak istedikleri, sosyal ag analizi ile 6grenebilir ve bu bilgi, egitim
sisteminde yenilik yapmak icin kullanabilir. Universitelerde faaliyette olan uzaktan egitim
programlar1 bu konu da bilgi toplamaya yardimci olan unsurlardandir. Ogrencilerin hangi
programlara yoneldikleri, giinde ne kadar e8itime ve 6grenime zaman ayirdiklar1 konusunda
bilgi sahibi olunabilir. Bunlarin yan1 sira sosyal medya uygulamalar1 ve aglarindan belirli veri
setlerine odaklanarak toplanacak bilgiler sayesinde daha net sonuclar elde edilebilir.
Bireylerin i¢ diinyalarina kadar sosyal aglarda paylasim yaptig1 géz oniine alinirsa, bireylerin
beklentileri ve rahatsiz olduklar1 konular tespit edilebilir, bu alanlarda ¢oziimler iretilebilir.
Ogrenciler acisindan bakildiginda sosyal aglar1 kullanarak not aligverisi yapilabilir, belirli bir

konuyla veya dersle alakal1 bilgi takibinde bulunulabilir.

Ozellikle iiniversitelerin dgrencileri hayata hazirlayan son basamak oldugu diisiiniilecek
olursa, sosyal aglarin en yogun kullanilmasi gereken déonem oldugu sonucuna da varilabilir.
Egitim alanlar1 ve ilgi alanlar1 konusunda her tiirlii bilgiye ihtiya¢ duyuldugu i¢in teknolojinin

egitim sisteminden uzak olmasinin diisliniilmesi imkansizdir.

Sosyal ag siteleri, burada anlatilan 6zelliklere ek olarak, harmanlanmis 6gretim deneyimlerini
giiclendirmesi, dgretmenin 6gretim ve degerlendirme siirecine yardimci olmasi, dgrencilerin
ogrenme siirecini desteklemesi gibi sahip oldugu 6zellikleri nedeniyle tiim kurumlara da yarar

saglamaktadir (8).
7. Universite Ogrencilerinin Sosyal Aglar1 Egitim Ama¢h Kullanim Oranlari

Arastirma konusu ilgili ¢alisma Bartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile yapilmustir. Ogrenciler iizerinde yapilan calismaya 133 kadin, 189 erkek olmak
iizere toplam 322 Ggrenci katilmistir (Tablo 1). Erkeklerin orani1 %59, kadinlarin orani ise

%41 olmustur (Sekil 4).

Tablo 1. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetleri

Kadin 133
Erkek 189
322
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Sekil 4. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet oranlari

Calismada Ogrencilere en c¢ok kullandiklari sosyal aglar sorulmus olup, soruya verdikleri
cevap dogrultusunda Tablo 2’de gosterilen sonuglar elde edilmistir. Ogrencilerin kadm veya
erkek farketmeksizin en ¢cok Whatsapp kullandiklar1 goriilmiistiir. Erkeklerin kizlara nazaran

Telegram ve Linkedin gibi sosyal aglar1 daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 2. Ankete katilan 6grencilerin kullandiklar1 sosyal aglar ve oranlari

Kadin Erkek
21% Whatsapp 20%
20% Facebook 17%
20% Instagram 17%
19% Youtube 15%

6% Twitter 10%
6% Pinterest 2%
5% Linkedin 9%
4% Telegram 11%

Calismada egitim amaclh kullanilan sosyal ag soruldugunda ise hem kizlarda hem de erkek
ogrencilerde YouTube’un en ¢ok kullanilan sosyal ag oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Burada
en onemli farkin Youtube sosyal aginda daha c¢ok video ve igerikle egitim anlaminda

ogrencilere katki sagladigi ongoriilmiistiir.

Tablo 3. Ankete katilan 6grenciler Egitim Amach kullandiklar1 sosyal aglar ve oranlari

Kadin Erkek
21% Youtube 20%
15% Facebook 13%
12% Whatsapp 9%
4% Telegram 6%
4% Pinterest 2%
0% Instagram 0%
0% Linkedin 1%
0% Twitter 0%

Calismanin 6nemli bir bulgusu ise, 6grencilerin sosyal aglar araciligiyla egitim ve 6gretimde
siklikla karsilastiklari kisitli zaman probleminin 6nemli 6l¢iide asildig1 olmustur.
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Sonu¢

Son derece ilgi cekici ve giiniimiizde herkesi erisebilecegi konumda olan sosyal medya
glinliik yasantilar1 ve aliskanliklar1 degistirmektedir. Giinliik yasantinin yani sira 6grenme-
ogretme alaninda barindirdigi kaynak zenginligiyle egitim hayatinda biiylik avantaj
saglamaktadir. Ogrencilerin giinliik hayatlarinda grendikleri bilgilerle daha ¢ok pratik
yapabilecekleri, 6gretmen-6grenci iligkilerini daha da kuvvetlendirebilecekleri, 6grendikleri

konular hakkinda daha fazla bilgi toplayabilecekleri alan olmustur.

Sosyal aglarin giliciinli g6z ardi etmek insanoglunu gelismeden ve degisimden uzaklastirabilir.
Degisen insan istekleri ve oOgrenci profilleri dogrultusunda hareket etmeli ve planlar
cizilmelidir. Sonug olarak sosyal aglar 6zellikle liniversite egitim sisteminde ¢ok dnemli bir
yere sahiptir. Ogrencilerin dikkatini ¢ekebilir ve dikkatlerini verdikleri konular hakkinda bilgi

sahibi olunabilir. Sorunlara ve isteklere hizli bir sekilde ¢oziimler iiretilebilir.
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